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Patientnamnden

Rapport klagomal avseende tillganglighet 2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overldmna rapporten for kinnedom till Regionfullmaktige
att Overldmna rapporten for kinnedom till Regiondirektéren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Hilso-och sjukvardsndmndens
beredningar

att 6verldmna rapporten for kannedom till Hilso-och sjukvardsndmnden
att dverldmna rapporten for kdnnedom till Hilso- och sjukvardsdirektdren

att dverldmna rapporten for kdnnedom till Patientsikerhetsenheten

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt en rapport om klagomal och
synpunkter som avser tillgédnglighet till hdlso- och sjukvarden och tandvérden.
Rapportens statistiska redovisning omfattar de 453 drenden som under 2025
kategoriserades under huvudproblemet Tillgdnglighet.

Den beskrivande resultatredovisningen bygger pa sammanfattningar i ett urval
av drendena och aterger uppgifter och erfarenheter som patienter och
ndrstdende har framfort. [ materialet beskrivs bland annat svarigheter att
komma i kontakt med varden och fa dterkoppling, langa vintetider, bristande
uppfoljning och kontinuitet, vintan i samband med ldkemedelsbehandling samt
brister i information, vigledning och remisshantering. Rapporten redovisar
aven forbattringsforslag fran patienter och néarstaende samt uppgifter och
forklaringar som vardgivarna har lamnat i sina svar.
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Arendebeskrivning
Patientndmnden har gett Patientndmndens kansli i uppdrag att ta fram en
rapport om klagomaél och synpunkter som avser tillgénglighet.

Rapportens statistiska underlag omfattar samtliga 453 drenden som inkom till
patientndmnden under perioden 1 januari-31 december 2025 och som
kategoriserades under huvudproblemet Tillgdnglighet. Den beskrivande
resultatredovisningen och rapportens citat bygger pa sammanfattningar i ett
urval av dessa drenden. Denna del belyser problem och teman som forekommer
i urvalet, men visar inte hur vanliga de ar bland samtliga drenden.

Resultatredovisningen dterger uppgifter, erfarenheter och synpunkter som
patienter och nérstdende har framfort. Patientndimnden har inte utrett de
héndelser som beskrivs eller tagit stallning till om uppgifterna &r riktiga eller
om berdrda vardgivare har handlat felaktigt. Rapporten innehaller 4ven
vérdgivarnas uppgifter och forklaringar samt en kort redogdrelse for de rittsliga
utgdngspunkterna for tillgdnglighet inom hilso- och sjukvéarden och
tandvérden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kinda konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvéntas inte & ndgra ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
Rapport avseende klagomaél géllande tillganglighet 2025.

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Regiondirektor

Hailso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Haélso- och sjukvardsndmnden

Hilso- och sjukvardsdirektdren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Patientsdkerhetsenheten

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Rapport klagomål avseende tillgänglighet 2025
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


